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Serviciul social "Serviciului de asistentd comunitard Dumbriveni ", este organizat ca

si componentd functionald in Compartimentul de Autoritate Tutelard si Asistenta Sociala a
Primariei Dumbraveni, jud. Suceava, fara personalitate juridica, avand sediul in str. Blocurilor
o > > )

nr. 4, sat/com. Dumbraveni, jud. Suceava, cod postal 727225.

Scopul serviciului social "Serviciului de asistentd comunitara Dumbraveni" este
asigurarea accesului la servicii sociale si medicale persoanelor adulte aflate in situatii de
dificultate sociala, care indeplinesc criteriile de eligibilitate, precum si de a acorda sprijin si

asistenta pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea acestora.
Viziunea "Serviciului de asistenta comunitara Dumbraveni":

% Furnizarea serviciilor sociale de calitate adaptate nevoilor beneficiarului.
% Schimbarea modului de abordare al beneficiarului vis-a-vis de problema social

identificata.

Serviciului de asistentd comunitara Dumbraveni este o institutie de interes public, fara
personalitate juridicd, Tn subordinea Primariei Dumbraveni care are rolul de a asigura aplicarea
politicilor si strategiilor de asistenta speciala a persoanelor adulte in dificultate, ofera interventii
specializate centrate pe reabilitarea sociala pentru a raspunde nevoilor individuale, identificate
prin evaluare, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal si  prevenirii

institutionalizarii.

Principalele actvitati ale serviciului social "Serviciului de asistenta comunitara

Dumbraveni" sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmdtoarele
activitafi:
1. informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventd s.a., precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii

integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane

defavorizate;
2. consiliere psihologicd, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;
3. educatie extracurriculard: educatie pentru sandtate, educatie privind prevenirea si

combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea i combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatéd
independentd, educafie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc.,
precum i instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse
dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cdinii utilitari, s.a.

4, facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
menfinerea pe piaa muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocationala.

5. promovarea unui stil de viatd sandtos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/sau promovarea participdrii la activitati de educatie fizica sau sportive,
organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activititi culturale si artistice, excursii si
drumetii, promovarea activitédtilor de voluntariat, etc.;

6. colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

7. comunicare $i monitorizare situagii de risc: monitorizare persoane varstnice singure si

bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

8. acompaniere 1n scopul prevenirii $i combaterii izoldrii sociale;
9. procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, cérti de identitate);
10.  alte activitdfi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:

congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala, s.a.;

I1. suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare
bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrari de amenajare

a mediului ambiant.



b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdtii in vederea prevenirii situafiilor

de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor

activitayi:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;
2. promovarea participarii sociale;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de

persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1. serviciul degine si pune la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite;

2. postdri pe site-ul seerviciului sau, dupa caz, al furnizorului, de filme si fotografii de
informare sau publicitare, mediatizarea activitatilor derulate si serviciilor oferite la nivelul

comunitdtii locale/judetene;

3. publicarea unor articole in ziarele locale privind activitatile derulate si serviciile oferite;
4. editarea de pliante, brosuri si alte materiale informative si promotionale.
5. desfdsurarea unei politici active in comunitate, in vederea implicarii beneficiarilor si

promovarii unei imagini pozitive a acestora.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdyi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sa poata
masura gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate si deciziile luate
in planificare, dezvoltarea, administrarea si evaluare serviciilor sociale acordate;

4. promovarea relatiilor de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociald, precum si cu
alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in

care se afld beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata.



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmdtoarelor activitdafi:
1. de coordonare a serviciului social, prin personal de specialitate, absolvent al
invatamantului superior;
2. de instruirea continud a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurile
utilizate pentru acordarea serviciilor sociale licentiate;
3. de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea
resurselor financiare si materiale destinate s erviciul ui social
4. de Incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare implicarii
active a personalului si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, in vederea
imbunatatirii activitatilor si crestere a calitatii vietii beneficiarilor;
S. incurajarea, pe 1angd angajatii proprii, angajérii cu contracte de voluntariat a voluntarilor,
conform legii;
6. revizuirea, ori de cite ori este necesara, a fiselor de post pentru angajati;
7. evaluarea anuald a personalului angajat, fiind notate gradul de indeplinire a
performantelor acestora;
8. intocmire de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele necesare bunei
functiondri a activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul serviciu lui social.
In anul 2023, a fost receptionata cladirea centrului, iar deschiderea oficiald a avut loc in luna mai
2023, cand a fost organizatd si o conferinta de presd. In luna septembrie 2023 Serviciului de

asistentd comunitara Dumbraveni a primit licentiere provizorie de functionare.

La data de 17.04.2024 Serviciul de Asistenta Comunitara a primit Licenta de functionare
seria LF, nr. 0012536. In anul 2024 s-au desfasurat activitati cu scopul asigurarii accesului la
servicii sociale si medicale persoanelor adulte aflate in situatii de dificultate sociala, cu

respectarea standardelor minime de calitate si a prevederilor legale in vigoare.

Resursele centrului implicate in activitate:

Resurse umane: 3 persoane angajate, doi asistenti sociali si un asistent medical comunitar;

Resurse materiale: un birou- dotat cu electronice (calculator, imprimanta, fiset) in cadrul
Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu

dizabilitati Dumbraveni pentru specialisti si pentru serviciile de consiliere;



Resurse financiare: Fonduri solicitate de la bugetul de stat prin bugetul M.M.S.S si

Cofinantare solicitant

Rezultatele activitagii pentru anul 2024: s-a realizat evaluarea, planificarea si interventia
pentru un numar de 38 de personae de pe raza comunei Dumbraveni, jud. Suceava. Varsta
beneficiarilor a fost cuprinsa intre 21- 60 de ani, numar aproximativ de egal de femei si barbati.
Problemele identificate Tn cazurile active: consum de alcool, violen{d domestica, someri de lunga
duratd, disfunctionalitati in cadrul familiei: comunicare deficitara, comportament agresiv, lipsa
asigurarilor medicale etc. 5 dintre cazurile active au fost angajate, 20 de persoane au primit

servicii medicale primare (analize de sange).

Rezultatele activitagii pentru anul 2025: s-a realizat evaluarea, planificarea si interventia
pentru un numar de 23 de personae de pe raza comunei Dumbraveni, jud. Suceava. Varsta
beneficiarilor a fost cuprinsa intre 24- 60 de ani, cu un numar de 14 de femei si 9 barbati.
Problemele identificate in cazurile active: consum de alcool, violenta domestica, someri de lunga
durata, disfunctionalitati in cadrul familiei: comunicare deficitara, comportament agresiv, lipsa
asigurdrilor medicale etc. 2 dintre cazurile active au primit sprijin in vederea angajarii, 15
persoane au primit servicii medicale gratuite (ecografii). Pentru anul 2026 ne-am propus sa
continuam activitatile de prevenire, informare, consiliere si sprijin pentru un numar de

aproximativ 25 de persoane.

Intocmit,
Sef serviciu
Asistent social Principal
Mihaela Tabara




